BENIDORM DTI ,
INTELIGENCIA APLICADA A UN DESTINO TURISTICO
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] 4 Residentes: 70.450, Poblacion flotante: 150.000-400.000
IALG U N OS Z Pernoctaciones 2019: 16,259,600 en hoteles, aptos y campings
| Alojamiento reglado: 65,000 plazas.
I N DI AD RE 5 Empleo en el sector turistico: 60,000
[]

BE“'DORH 6 4 38Km2 de superficie municipal 61% protegida, Modelo Vertical

e —

S Movilidad 70% a pie. 134 km de carril bici y ciclovia

G Reduccion de consumo de agua: -18% en |os ultimos 25 afios
crecimiento de poblacidon (+40%) y pernoctaciones (+26%).

? Rendimiento hidrico ciclo integral del agua 96%

8 Medicion 19 indicadores ambientales (UNE 178 502)
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Fuentes: INE, HOSBEC, Ministerio de Trabajo, Ayto. de Benidorm, Hidraqua, Mabrian Afio 2019



UNE 178501 Y LA METODOLOGIA DE LA RED DTI ( SEGITTUR)
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FASE 2: ANALISIS DE SEGITTUR

e Trasladar la informacion de la fase I, para
la realizacion por parte de Segittur de un
analisis, diagnostico y recomendaciones.

e Recogida de documentacion

e Segittur realiza un informe y unas
conclusiones.

FASE 4: SEGUIMIENTO
¢ Norma UNE 178501 (2018-2022)

Proceso desarrollado ¥ InteligenciaTuristica®

—

FASE 1: AMBITO DE ACTUACION

e Determinar las necesidades para implementar la norma de DTI.
e [ncorporacion de un ente gestor del DTI.
e (Creacion de un Plan Director con la hoja de ruta del Plan

/ Operativo.

FASE 3: IMPLANTACION Y AUDITORIA

e Implementar los procesos para la gestion de un DTI.

e Gobernanza - Innovacion -Tecnologia -
Sostenibilidad - Accesibilidad

e Establecer los procedimientosy

® registrar para preparar a Benidorm para cumplir la
Norma UNE 178501
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BENIDORM 1ER DTI GERTIFICADO UNE 178 501

Benidorm
Destino Inteligente

2018

1° en distinguirse en la Red DTI con mas
de un 80% de media en |los 5 ejes.

I I B?Eﬂ% |

TOTAL GOBERMANZA  ACCESIBILIDAD INNOWACION SOSTENIBILIDAD TECNOLOGIA

Asociacion Espanola de
Normalizacidn y Certificacitn
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ALGUNOS CONGEPTOS GOBERNANZA

ﬁ Creado en 2016 para cubrir los 5 ejes del DT

+ Ente Gestor del Destino Turistico Inteligente (EGDTI)

Representantes politicos
> Organo Mixto S
v/ Consejo Rector del Ente Gestor DTI ( CREGDTI) gy olUral é Consejo vecinal

Fundacion Visit Benidorm

+ Sistema de Gestién DTl Benidorm < CICLOPS <@ dti
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SMART OFFIGE

Espacio de gestion operativa del Ente Gestor DTI

/l Estrategia de datos: inteligencia turistica (UNE 166 006),
cuadro de mando de indicadores, transparencia y open data

Analisis de datos

Calidad
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Captacion y gestion de fondos area de compra publica
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BUsqueda y puesta en marcha de pilotos, lab de innovaciony

tecnologia. Vista de Planes de Acci6n con
indices de Cumplimiento del
Plan y Actividades

Ciclops, seguimiento sistema integral de gestion DTl (UNE
178 501)
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GOBERNANZA - OFICINA TURISMO CCT

v Comparticion de datos - necesidad de integrar la informacion con las oficinas de turismo
vy evitar la duplicidad en la carga de datos. (API)
v/ UPV (OCITY) - Tourist Info (Info Tourist) - Smart Office (Ciclops)
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Infotourist ~ Comunicacion Usuarios

Figure 1. Diagrama Conceptual Proyecto BENIDORM DATA HERITAGE
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~ GOBERNANZA EN SEGURIDAD

v Coordinacidén y cooperacion entre las diferentes fuerzas de seguridad.

v Drones avanzados para control aéreo (sensores térmicos)
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~ POLITICAS DE ACCESIBILIDAD

Compuesto por concejalia de Bienestar Social,
miembros politicos y de otros consejos,

. .« . . . . asociaciones discapacitados.
v/ Consejo Municipal de Personas con Diversidad Funcional "

Creacion de comisiones: accesibilidad en vias
publicas y privadas; cultura y ocio inclusivo.

" Plan Estratégico de Accesibilidad Turistica™ l..’_
/7 |%

v Plan de Movilidad Urbano Sostenible
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https://contenidos.benidorm.org/sites/default/files/descargas/2021-05/plan_de_accesibilidad_turistica_de_benidorm.pdf

~ INDICADORES MOVILIDAD

— Plan de Movilidad Urbana Sostenible

v 134 kms carriles bici interconectados
9,5 km de vias peatonales

« Benidorm, Ciudad Amable

Premio Nacional de Movilidad.

MAS DEL 70% DE LOS RECORRIDOS EN BENIDORM SON PEATONALES
(SUPERANDO LA MEDIA EUROPEA DE UN 50%)

— N, -

" Los accidentes se han reducido un 60%. Pero
sobretodo, se han reducido la gravedad de los
accidentes.

« Control por camaras: permite visualizar urgencias,
prevenir catastrofes, gestionar accesos y movilidad.
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INDICADORES ACCESIBILIDAD

Playas accesibles certificadas en accesibilidad universal
Oficina de Turismo Adaptada

Guia de Accesibilidad de PREDIF

Mapa Turistico Accesible para Ciegos y Hipoacusicos
Departamento de Accesibilidad Universal Transversal

Navilens, una evolucion de los codigos QR que se pueden leer
con los smartphones a gran distancia, en movimiento y sin

necesidad de enfocar
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~ INDICADORES ACCESIBILIDAD

v/ Eliminacién de barreras fisicas y visuales

v Puntos de interés patrimonial en mesas
interpretativas accesibles

v/ Benidorm conectado (wifi abierto)

atedra Gandia

»J& C3
Qﬁ« Turisme Intel-ligent

N



~ INDICADORES SOSTENIBILIDAD

El 61% del suelo esta protegido, el porcentaje de la
superficie verde es del 32,176% (20% recomendado)

o8 ‘ — R — Alta calidad de aire segun la OMS: Entre las 7 ciudades
espafiolas de mas de 50.000 habitantes que no sobrepasa
los 10 microgramos de didxido de nitrogeno.

96% de rendimiento hidrico en la ciudad, 36% de uso
de agua reutilizada

En 4 horas se recoge toda la basura de la ciudad.
4 Residuos 28,6% Kg/hab/dia menos que la media nacional

gracias a su buena gestion y la industria turistica

En Benidorm se recicla 56,4 kg/persona de vidrio (3
veces mas que la media espaiiola)

30% de la iluminacion publica con sistema de
electricidad LED
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INTELIGENCIA TURISTICA'Y FUENTES

Instituto
Nacional de
Estadistica

Incorporacion del analisis de datos globales y

Visit .
Benidorm s

actualizados al proceso de toma de decisiones en
el sector turistico G data j

A Calidad DINAPSIS
trlpadwsor o MABRIAN
déna 8- 7o &
B @““‘ e Sum
Booking.com HomeAway- LR

Datos - Big Data
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EJEMPLOS INFORMES INTELIGENCIA

Benidorm Comportamiento RRSS Benidorm Mercados internacionales Benidorm Mercados internacionales

Periodo abril eriodo marzo Periodo abril

Benidorm Indicadores Alojamientgs

05 5o ' IC . Liima m . Motivos principales de viaje por los Europeos los préximos 6 meses i
- i Total Precio Capacidad
f Un total de viajeros eligieron hospedarse en hoteles en marzo de 2022 - H P
Benidorm & * | propledades e total
s ~ Viajeros marzo 2022 Pernoctaciones marzo 2022 12,2% 11,2% l 14,8% i 15% I _
NACIONALIDADES ) INDICE SATISFACCION B Sol y Playa 13% Cultura £4% Costa 3 4% City Break 8.8% \
, o B - HOTELERA Sy ! . & i iy
Reino Unido 47.8% * Jia 10K Naturaleza Road Trip Gastronomia Salud y Relax Ocupacmn mensual viviendas turisticas I —
3K e
Espafia 43.1% o 63’2 6K I 2022
__g 5 =] A S 7 g &4
. w |0 = o be 2 & o o {Cuando viajaran ;Donde viajaran los europeos 40% 2019
randa 115% () it w & 2 3 - ~ ~ ~ ° < & ¥
f° 68,7 i =] (3] = hal a - i los europeos? los proximos 6 meses?
o | M N 4 o 30%
Francia ' 0.9% ‘ i Reing Bélgica Paises Irlanda Folonia Francia Suiza Ucrania  Alemania Italia r. 2 meses 13.4 En su pais 3087
s 72.9 Unido Bajos \ Ensup: o
Otros ‘ 73% Ld _ 1974 ) =
_— |
' - totale : - =118 ’ 10%
0 10 30 30 40 50 s de pernoctaciones totales en hoteles durante el mes de marzo H ‘ '
i 5 i “Nen 3.4 meses 37765 “"pals Europec 24.67% : ; : ; ;
iNDICE SATISFACCION HOTELERA POR CATEGORIA Y NACIONALIDAD i - 0 NGNS DINEEY NGNS SIS SNas
e : ; e | Ene | Feb Mar Abr May
90 -Estancia media en hoteles por nacionalidad 2022 @ Feino Uria
-~ _— - -~ g 2 P . . =
60 - - =|7 e ‘{l:‘ @ ségia Paises preferidos de los europeos Distribucion anuncios por plataformas de comercializacion
30 . @ FaisesBajos para los préximos viajes
Francia | e
2 & & & € o0& 16 o0& italia Espania 10,8% A 4% - (SN 7.75%._
wak || e EE |E| Ei E = = ! “ Airbnb y
| Slebal | ? | i | x = @ Hemania Italia 8.9% A 3% 2 o) Booking 35
5,3 9 9,5 3.7 44 46 54 @ itanca airbnkb
o ; v Francia 8.7% e
: INDICE SATISFACCION POR PRODUCTOS TURISTICOS @ voania _41.03%
- @ sun Grachs o A 3% i . AitbnbyVrba 201
Portugal 51% europeos planean realizar
10% i 5.1% un v:a}e dqmesltn:o 0
T = . s de internacionat en Baoking v Vib 27
' ] ) 727 sernc iRl Alemani 4,9% 4 Mngyyme 4
o [I5El  15% 13% 9% ' ; ' 5 : : AR - Septiembre
Sol y playa Activo Cultwral  Gastrondmico Ocla Matwral Familkar Bienestar Compras Fuente: HOSBEC Turqu ia 4%
- Fuente: Mabrian Datos: INE Reino Unido 1.5% . "
wente: Transparent
Andlisis Big Data en Destino- Abril 2022 Benidorm 3 Andlisis Big Data en Destino- Abril 2022 Benidorm 5 Paises Bajos 2,8% Durepte, Cunirgan ievel Cones un
Analisis Big Data en Destino- Abril 2022 Benidorm 3 Andlisis Big Data en Destino- Abril 2022 Benidorm 3
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Leire Bilbao

t Benidorm
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direccion@visitbenidorm.es




