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Planificacion turistica Calp 2015-2022
Hacia la creacion de un DTI

José Perles

Jefe de Area de Promocién Econédmica Ayuntamiento de Calp
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Antecedentes y marco planificador

* PGOU 98

* Agenda Local XXI (2000)

* Plan de Acciéon Comercial (2001)

* Plan de Modernizaciéon Municipal (2007)

* OAC Virtualizacién de Servicios (2007)

* Plan de Accidn Local (2015)

* Plan Director DTI (2017)

* Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (2017)
* Plan Estratégico de Turismo (2020)

* Plan Estratégico de Turismo Accesible (2021)
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Ejemplos actuacion
PAC
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE E INTEGRADO
EDUSI REVITALIZA CALP

PLAN DIRECTOR CALPE DTI
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LINEAS DE ACCION ESTRATEGICAS

INNOVACION AE1 Grupos de trabajo con empresas del sector turismo
AE2 Participacidn en iniciativas y proyectos tractores
AE3 Fomento de la calidad turistica
AE4 Refuerzo de la identidad de marca Turismo de Calp

AES Creacidn de la Oficina Turistica del siglo XXI 149.963,84
AE6 Adaptacién a la Norma UNE 178501

ACCESIBILIDAD AE7 Proyectos de mejora de la accesibilidad fisica
AE8 Proyectos de mejora de la accesibilidad digital 5.000,00
AE9 Formacion a empresas, ciudadanos y visitantes de Calp 40.000,00

AE10 Datos turisticos en abierto

SOSTENIBILIDAD Y GOBERNANZA AE11 Seguimiento y revision de la estrategia turistica de Calp
AE12 Generacidn de cartas de servicios municipales
AE13 Realizaciéon de campafias y acciones de participacion ciudadana.
AE14 Establecimiento y seguimiento de un sistema de indicadores

LINEAS DE ACTUACION TECNOLOGICAS

INFORMACION Y MARKETING Definicion del Centro de Turismo Inteligente de Calp
AT2 Mejora de la Plataforma de Difusiéon Turistica de Calp 30.000,00
AT3 Aplicaciéon movil oficial de Turismo de Calp 18.000,00
AT4 Central de reservasAT1 turisticas
AT5 Sistemas de carteleria digital. 30.000,00
CONNECTIVIDAD, SENSORIZACION Y AT6 Panel de control turistico 30.000,00
CAPTACION DE DATOS AT7 Seiializacion inteligente-balizas turisticas 18.000,00
AT8 Herramientas de captacion de datos 100.000,00
AT9 Wifi publico 60.000,00

AT10 Big data turistico 30.000,00
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EDUSI

* AT2 Mejoras web 23.427,79

* AT3 App 11.699,49

* AT9 Wifi-publico 56.991,00

* ATS Carteleria digital (en licitacién): 51.980,45
* AT2 AT7 AT8 Plataforma: 169.045,27

* Adquisicidn vivienda casco antiguo para Oficina turistica s.XXI
(Convenio expropiacion no EDUSI)

Lineas estratégicas
y sus principales actuaciones

anteriormente. ¢ PET Calp 2020-2030 ha trazado
15 lineas estratégicas que comprenden varias accianes,
destacando las siguentes
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2. Desarrolio de un Observatorio Destino Turistico

Plan Estratégico
de Turismo /PET/
de Calp

Contribuimos a la prosperidad
y desarrolio del municipio,
apoyando y reafirmando la
actividad turistica y la creacién

10. Diversificacién de los productos turisticos de Calp y desestacional

12. Recuperacién de mercados emisores estratégicos (Francia, Reino Unido, Béigica, Alemania entre otros)
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14. innovacién de la promocién on-line de Calp (redes soclales, Intornet)
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Participacion Ciudadana

Plan Estratégico de Turismo Accesible 2021
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Puntos calientes

* Modelo de desarrollo turistico:
* Econdmico: Definir productos, mercados, tipologia
de oferta y demanda
* Territorial: ¢ Crecimiento vs. Decrecimiento?
éConcentrado o disperso?

* Social: Rentabilidad del turismo, éreparto de
beneficios?
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