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Antecedentes y marco planificador

• PGOU 98
• Agenda Local XXI (2000)
• Plan de Acción Comercial (2001)
• Plan de Modernización Municipal (2007)
• OAC Virtualización de Servicios (2007)
• Plan de Acción Local (2015)
• Plan Director DTI (2017)
• Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (2017)
• Plan Estratégico de Turismo (2020)
• Plan Estratégico de Turismo Accesible (2021)
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Ejemplos actuación
PAC
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LÍNEAS DE ACCIÓN ESTRATÉGICAS

INNOVACIÓN AE1 Grupos de trabajo con empresas del sector turismo
AE2 Participación en iniciativas y proyectos tractores
AE3 Fomento de la calidad turística
AE4 Refuerzo de la identidad de marca Turismo de Calp
AE5 Creación de la Oficina Turística del siglo XXI 149.963,84
AE6 Adaptación a la Norma UNE 178501

ACCESIBILIDAD AE7 Proyectos de mejora de la accesibilidad física
AE8 Proyectos de mejora de la accesibilidad digital 5.000,00
AE9 Formación a empresas, ciudadanos y visitantes de Calp 40.000,00
AE10 Datos turísticos en abierto

SOSTENIBILIDAD Y GOBERNANZA AE11 Seguimiento y revisión de la estrategia turística de Calp
AE12 Generación de cartas de servicios municipales
AE13 Realización de campañas y acciones de participación ciudadana.
AE14 Establecimiento y seguimiento de un sistema de indicadores

LÍNEAS DE ACTUACIÓN TECNOLÓGICAS

INFORMACIÓN Y MARKETING Definición del Centro de Turismo Inteligente de Calp
AT2 Mejora de la Plataforma de Difusión Turística de Calp                               30.000,00
AT3 Aplicación móvil oficial de Turismo de Calp                                                 18.000,00
AT4 Central de reservasAT1  turísticas
AT5 Sistemas de cartelería digital.                                                                         30.000,00

CONNECTIVIDAD, SENSORIZACIÓN Y 
CAPTACIÓN DE DATOS

AT6 Panel de control turístico                                                                                 30.000,00
AT7 Señalización inteligente-balizas turísticas                                                     18.000,00
AT8 Herramientas de captación de datos                                                          100.000,00
AT9 Wifi público                                                                                                        60.000,00
AT10 Big data turístico                                                                                             30.000,00
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EDUSI

• AT2 Mejoras web 23.427,79
• AT3 App 11.699,49
• AT9 Wifi-público 56.991,00
• AT5 Cartelería digital (en licitación): 51.980,45
• AT2 AT7 AT8 Plataforma: 169.045,27
• Adquisición vivienda casco antiguo para Oficina turística s.XXI

(Convenio expropiación no EDUSI)
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Participación Ciudadana

Plan Estratégico de Turismo Accesible 2021
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Puntos calientes

• Modelo de desarrollo turístico:
• Económico: Definir productos, mercados, tipología 

de oferta y demanda 
• Territorial: ¿Crecimiento vs. Decrecimiento? 

¿Concentrado o disperso?
• Social: Rentabilidad del turismo, ¿reparto de 

beneficios?
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