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sma rt Sevilla City Office
Smart Tourism Office
r . %

Business Case Sevilla.

Cémo Crear una experiencia turistica personalizada, digital y unificada en toda la ciudad




01/12/2022

La primera SuperApp y plataforma
smartcity que conecta ciudad,
espacios, negocios y PERSONAS.

Una sola app para toda la ciudad.
Polivalente, sencilla, segura y atractiva
para el residente y el turista.

g |

Unasola app
' paraconectarte
alaciudad




01/12/2022

Instituciones Cultura Bares & Transporte
restaurantes

Experiencias Unicas y atencion personalizada en
cualquier espacio, momento y lugar.

Podras comprar, pagar, reservar y acceder a cualquier
producto, evento y servicio en toda la ciudad

dRecm?os Eventos Retail Hoteles
eportivos
DATOS DE USO E INTERACCIONES
PERFIL GUSTOSE INTERACCIONES BUSQUEDADE INTERACCIONES CONTRATACION
SOCIODEMOGRAFICO INTERESES CON LAS OFERTAS INFORMACION CONESPACIOS DE SERVICIOS
& B ®
® O 5 B,
DATOS DE GEO-COMPORTAMIENTO
INTELIGENCIA TURISTICA FLUJOS
TURISTICOS
Conoce el comportamiento
i i @
e intereses de los turistas
L]
y residentes.
Recopilamos un data cualificado del ciudadano PERFILADO DIGITAL
cuando interactua con los espacios y servicios R, FEIEEEL
que ofrece el destino.
El dato de unBlock es anonimizado y agregado,
cumpliendo la RGPD.
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Recopilamos todas las
interacciones de los
ciudadanos con los

V diferentes servicios publicos y
privados que ofrece la

ciudad.
Aprendemos del R L3t
v geo-comportamiento de las personas. =T —

v Analizamos las
preferencias y
perfilado digital.
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PUBLICOS
- ESPACIOS
PRIVADOS

EXPERIENCIA

B PERSONALIZADA
D2
CANALES DE E‘
COMUNICACION )
FLUJOS TURISTICOS

FRECTIVOS PERFILES DE USUARIOS

GEOCOMPORTAMIENTO
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Sevilla, smartS sucrene

famosa.
M«mgmo.

Impulsando la digitalizacién
del turismo en Sevilla

La Smart Tourism Office incorpora la plataforma unBlock dentro de
las soluciones disponibles para todo el sector de ocio, turismo y

entretenimiento de la ciudad con el objetivo de lograr una mejora
de la experiencia turistica personalizada en Sevilla.

Los servicios de la plataforma estan dentro del convenio de
colaboracion publico-privada que se presenté en FITUR y que
esta teniendo gran repercusion en la ciudad con el objetivo final de
digitalizar la experiencia de usuario en cualquier negocio, espacio o
lugar de la ciudad.

Ventajas y Beneficios
Cero inversion en tecnologia. Activacion del servicio mediante
protocolo de actuaciones o convenio de colaboracién publico-privada.

> Activacion inmediata sin necesidad de desarrollos tecnolégicos, ni
integraciones de hardware ni software.

A Servicio totalmente operativo para su despliegue en cualquier
ciudad o destino.

Procedimiento y acuerdos ya formalizados en Sevilla, Malaga,
Murcia, A Coruia y Comunidad de Madrid.
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GEOCOMPORTAMIENTOS FLUJOS TURiSTICOS REPORTE DE CAMPANAS

Cccaa Provincia
¢Cudles son los Geohabitos mis frecuentes? Franjas horarias
Q°
&Con qué marcas hay mas afinidad? fr CCAA  Dispositivos ] @® POl Pravies hore s =
Lote
Perfil semanal Duracidn de estancia
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Buyer persona de unBlock

100% 40 aios OET%Mas
4964004964 Edod media Hyoritaiamente hont i

Muestran interés por Higiene Personal, Rock,
Droguerias y Perfumerias.

No muestran interés por Padel, Trap, Youtubers,
Periodistas, Humor.

Personalidad

Inmoderacién: Sienten fuertes antojos y deseos a los que les es dff
resistirse, aunque sepan que probablemente después se arrepes
Suelen estar orientadas a los placeres y recompensas a corto plaf]
lugar de a las consecuencias a largo plazo
Obediencia: Tienen un fuerte sentido del deber y de la obligaciér]
Autoconsciencia: Son sensibles a lo que los demds piensan de ellZH
Su preocupacion por el rechazo y el ridiculo hace que sean timida$
estén incémodas alrededor de los demas; se averglienzan facilme {ie)
Ansiedad: A menudo les parece que estd a punto de ocurrir algo
desagradable, amenazante o peligroso. El sistema pelear o huir de S5
cerebros se activa demasiado fécil y frecuentemente

Necesidades
Estructura: Demuestran tener los oies en la tierra v un deseo de

Ron Brugal Espaiia

Primark Hero Baby
\\ I/
P

1 Corte Inglés Travel Club Skyscanner

Centros
deportivos

Pl
Turismo

un3lock

smarts smcrene
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HOMBRES Y MUJERES +25
QUE LES GUSTE LA COCINA
MEDITERRANEA

1 solo QR, diferentes
contenidos basados
en los intereses del
consumidor, edad,
sexo, procedencia,
dia, hora...

MENU
HEALTHY

Con Cerveza {4

' N Cv ¥
MUJERES 25-55 ‘
QUE LES GUSTE LA COMIDA SANA

.
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Entidades colaboradoras:

Sevilla. smartg e
COVERMANRGER €2Covie J‘ng%

Hospitality Technology Partner

Asociaciones colaboradoras:

» HOSTELEROS
) U
\/ - SECENTNTE

Asociacion de Hoteles
de Sevilla y Provincia

\(;\-

.

T ]

I

THEINEKEN  Cruzcampo

City Sightseend®

ASET Rézﬂ_ i AEDH

ALCENTRO

Clvdad

turismosvg.com

Sevills Tieads

Recursos turisticos digitalizados

TOTAL ADHERIDOS 759
TOTAL ACTIVADOS 384
375

TOTAL EN PROCESO

Negocios B2B - Resultados desde el 1 de Abril

--------------------------------------------------------------
h
---------------------------------------------------------------
'
'
---------------------------------------------------------------
|
...............................................................
|
'
_______________________________________________________________
'
---------------------------------------------------------------
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'
———————————————————————————————————————————————————————————————
---------------------------------------------------------------
'
_______________________________________________________________
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'

Asociacién Espafiola s Directores s Hotel
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Campana B2B - Resultados desde el 1 de Abril

Eventos y actividades digitalizadas

v TERRAZEANDO ANDO. v HEINEKEN
Ruta por todas las terrazas de hoteles Rutas de la Tapa en la ciudad de Sevilla

THEINEKEN 3 i dosciona

Py D:SEVILLA

Terrazeando,
ando.

v SEVILLA HOTEL PLUS
Bono descuento experiencias turisticas.

v Todo tipo de experiencias turisticas de la ciudad.

Campaina B2C - A partir del 1 de Octubre

En todo tipo de soportes online, offline y eventos

v En colaboracion con v Plataforma digital disponible para
digitalizar todo tipo de eventos como:

Sevilla. smartS =ucoore .
A~

T ¢Rutas de la tapa y gastronédmicas
¢FIBES y congresos MICE
v AVE Y ESTACION DE SANTA JUSTA ¢Ruta de Palacetes de Sevilla

¢Sevilla Hotel Plus

e Mupis, marguesinas y soportes fisicos.
pIS, q y sop ¢Terrazeando Ando

v PUERTO FLUVIALY CRUCEROS

v AEROPUERTO v Campana especifica promocion
. cervezas con Estrella Galicia
v TRANVIA

v AUTOBUSES
v METRO

"'i'IEINEKEN
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En soportes online, offline y eventos

les y comercios

reddeciudadesinteligentes.es  #congresoRECI X ANIVERSARIO

-
SmarteRy

Tranvia y metro

e mmm Ea@;m S| i

SMARTCITY
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. Ayuntamiento
: de Murcia

IETE )

| ]
Sevilla. smartS svcyor
N

% f A LLLMAR

Turismo o
MAD?3ID mq|ng

* ******

la ciudad redonda Ayuntamiento de A Corufia
Concello da Coruiia

Prueba ahora :
. . ;. TN La SuperApp
la experiencia ® que pone Sevilla
2 en tus manos
unBlock

Descargala la app de unBlock a
través de este QR y vuelve a

escanearlo desde el botén llave.
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Julian Ruiz

Business Development & Integrations
M: +34 699 944 471
jruiz@unblockthecity.com




